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Zrozumienie znaczenia umiejetnosci korzystania z technologii
cyfrowych
Jednym z gtéwnych celéw jest pomoc w zrozumieniu, dlaczego

warto nieustannie wyprébowywac i uczy¢ sie nowych narzedzi
cyfrowych
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Kiedy korzystac z poszczegdlnych narzedzi cyfrowych
Kazde narzedzie cyfrowe ma konkretny cel - wazne jest, aby
zrozumied, na czym on polega.
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Jak wybrac najlepsze narzedzia cyfrowe

Jakie sg gtowne zasady, na podstawie ktérych nalezy wybierac
narzedzia cyfrowe, ktére mogg przyniesc¢ korzysci Twojej
organizacji?

04

Skuteczne wdrazanie narzedzi cyfrowych

Jakie kroki nalezy podjac, aby skutecznie wdrozy¢ nowe narzedzia
cyfrowe w istniejgcej organizacji?
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Znaczenie umiejetnosci
cyfrowych

Umiejetnosci cyfrowe stanowig podstawe do odniesienia sukcesu w naszym coraz bardziej cyfrowym \ N
swiecie. Umozliwiajg one osobom swobodne poruszanie sie po rozlegtym swiecie online, od korzystania -

z technologii do komunikacji, nauki i tworczosci, po krytyczng ocene napotkanych informacji. To \
krytyczne myslenie pozwala odrozniac fakty od fikcji, identyfikowac wiarygodne zrédta oraz unikac

padania ofiarg dezinformacji lub oszustw internetowych. Umiejetnosci cyfrowe wyposazajg rowniez
uzytkownikow w umiejetnosci niezbedne do ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa w sieci, sprzyjajac
odpowiedzialnemu obywatelstwu cyfrowemu. Dzieki zrozumieniu zasad etykiety internetowej i

etycznego korzystania z narzedzi cyfrowych uzytkownicy mogg przyczyniac sie do tworzenia bardziej
pozytywnego i produktywnego srodowiska online. Zasadniczo umiejetnosci cyfrowe sg kluczem do
wykorzystania petnego potencjatu technologii przy jednoczesnej ochronie przed jej putapkami.




Umiejetnosci cyfrowe dla
0sOb indywidualnych

O71. WzMOCNIENIE POZYC)I I MOZLIWOSCL: (7. MYSLENIE KRYTYCZNE I SWIADOME DECYZJE: \\
Umiejetnosci cyfrowe otwierajg Swiat mozliwosci. Pozwalajg Internet jest peten informacji, ale nie wszystkie z nich sg \
one osobom fizycznym znalez¢ lepszg prace, kontynuowacd wiarygodne. Umiejetnosci cyfrowe wyposazajg ludzi w
nauke online, a nawet zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza. umiejetnosci pozwalajgce oceniac zrodta informacji,
Dzieki swobodnemu postugiwaniu sie technologig mogg one wykrywac dezinformacje oraz podejmowac swiadome
uzyskac dostep do szerszego wachlarza mozliwosci decyzje w zyciu osobistym i zawodowym.

ekonomicznych.

()3, BEZPIECZENSTWO I OCHRONA:

Umiejetnosci cyfrowe uczg ludzi, jak chronic

w sieci. Obejmuje to zrozumienie zagrozen zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem, stosowanie dobrych praktyk
dotyczgcych haset oraz unikanie oszustw internetowych.




Umiejetnosci cyfrowe dla
przedsiebiorstw
spotecznych

(O71. DOTARCIE DO BENEFICJENTOW: (2. POMIAR WPLYWU I KOMUNIKACJA:
Przedsiebiorstwa spoteczne majg na celu rozwigzywanie Narzedzia cyfrowe dostarczajg przedsigbiorstwom
probleméw spotecznych. Umiejetnosci cyfrowe pozwalajg im spotecznym cennych danych. Dzigki umiejgtnosciom

cyfrowym mogg one Sledzi¢ wptyw swoich inicjatyw,
mierzy¢ postepy oraz informowac darczyncow i
interesariuszy o swoich osiggnieciach.

skuteczniej nawigzywad kontakt z docelowg grupg odbiorcéw.

Mogg one wykorzystywaé media spotecznosciowe, internetowe
| . platformy zbierania funduszy oraz narzedzia cyfrowe, aby
erzy¢ Swiadomos¢ na temat swojej dziatalnosci i dotrze¢ do

— ./// s7érszego grona beneficjentow.
/ s,

03. ZBIORKA FUNDUSZY I BUDOWANIE SIECI KONTAKTOW:

Swiat cyfrowy oferuje przedsiebiorstwom spotecznym liczne mozliwosci
mozliwosci pozyskiwania funduszy dla przedsiebiorstw

spotecznych. Dzieki umiejetnosciom cyfrowym mogg one

organizowac kampanie internetowe, nawigzywac kontakty z

potencjalnymi darczyncami oraz budowac silng obecnos¢ w
sieci.



Poziom umiejetnosci cyfrowych w Unii Europejskiej w porownaniu z innymi regionami wykazuje pewne
roznice. W UE ponad 90% miejsc pracy wymaga podstawowej wiedzy cyfrowej, ale okoto 32%
Europejczykdw nie posiada podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Dane Eurostatu wskazujg na \
znaczne dysproporcje w zakresie umiejetnosci cyfrowych miedzy panstwami cztonkowskimi UE, przy

czym rdznice te wynikajg z takich czynnikow, jak wiek, pte¢, wyksztatcenie i miejsce zamieszkania. Na

przyktad osoby mieszkajgce w regionach miejskich czesciej deklarujg posiadanie umiejetnosci

cyfrowych wykraczajgcych poza poziom podstawowy w porownaniu z mieszkancami obszaréow

wiejskich. Ponadto UE wdrozyta polityki i inicjatywy majgce na celu wyeliminowanie luki w

umiejetnosciach cyfrowych, takie jak europejska agenda umiejetnosci oraz Koalicja na rzecz

umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia

Zrédto: https://data.europa.eu/en/publications/datastories/digital-literacy-eu-overview



https://data.europa.eu/en/publications/datastories/digital-literacy-eu-overview
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Znaczenie
potencjatu technologicznego

Potencjat technologiczny jest kluczem do sukcesu w dzisiejszym Swiecie opartym na technologii. Nie \
chodzi tylko o posiadanie najnowszych gadzetow i oprogramowania; chodzi o wykorzystanie ich
potencjatu na swojg korzys¢. Obejmuje to dwa kluczowe aspekty: po pierwsze, podstawy techniczne. \
Obejmujg one niezbedne narzedzia fizyczne (sprzet) i programy (oprogramowanie), a takze

wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy potrafig je obstugiwac i konserwowac. Jednak potencjat

technologiczny wykracza poza samg obstuge. Obejmuje on rowniez strategiczng wiedze pozwalajgca
wykorzystac technologie do rozwigzywania problemow i wprowadzania innowacji. Moze to obejmowac
wszystko, od wykorzystania zaawansowanego oprogramowania do analizy danych, az po tworzenie

zupetnie nowych rozwigzan technologicznych. Zasadniczo potencjat technologiczny pozwala przejs¢ od
zwyktego korzystania z technologii do strategicznego wykorzystywania jej jako poteznego narzedzia

stuzgcego osiggnieciu celdw.




Skad czerpiejejednostka? !

01 . EDUKACJA I SZKOLENIA:

Formalne wyksztatcenie w dziedzinie informatyki, inzynierii lub
konkretnych programéw komputerowych zapewnia solidne
podstawy. Duzg role odgrywajg rowniez samouczki online,
warsztaty i samodzielna nauka.

()7 . DOSWIADCZENIE:

Praktyczne doswiadczenie w wykorzystywaniu technologii do
roznych

celow pozwala rozwijac praktyczne umiejetnosci i zdolnosci
rozwigzywania problemoéw. Doswiadczenie to mozna zdoby¢ w
ramach osobistych projektéw, hobby lub pracy zawodowe,.

()3. DOSTEP DO ZASOBOW:

Posiadanie odpowiednich narzedzi - sprzetu,
oprogramowania i niezawodnego potgczenia int
- ma kluczowe znaczenie dla ¢wiczenia i rozwija
umiejetnosci.

()4 . PRZYCHYLNOSC I ZAINTERESOWANIE:

Naturalna ciekawos¢ i radosc z pracy
z technologig napedzajg chec uczenia sie i odkrywania jej
mozliwosci.



Skad to sie bierze w przypad \\ i

organizacji?

01.

INWESTYCJE WEWNETRZNE:

Obejmuje to Srodki finansowe przeznaczone na zakup
technologii (sprzet, oprogramowanie, licencje), zatrudnienie
wykwalifikowanego personelu (specjalisci IT, analitycy danych)
oraz organizacje szkolen dla obecnych pracownikow.

()2 . KULTURA I PRZYWODZTWO:

Przywodztwo, ktére ceni technologie i wspiera

kulture innowacji, zacheca do poszukiwania i wdrazania
nowych narzedzi. Moze to obejmowac promowanie
eksperymentow, wyznaczanie jasnych celow
technologicznych zgodnych z 0gdlng strategig oraz
zapewnianie pracownikom wsparcia w rozwijaniu ich
umiejetnosci.

03. PARTNERSTWA T OUTSOURCING:

Organizacje mogg wykorzystac zewnetrzng wiedze
specjalistyczng, nawigzujgc wspotprace z firmami
technologicznymi lub zlecajgc na zewnatrz konkretne
zadania, takie jak zarzgdzanie chmurg lub
cyberbezpieczenstwo.

()4 . PRESJA BRANZOWA I RYNKOWA:

Sytuacja konkurencyjna w danej branzy moze

wymusi¢ potrzebe wprowadzania postepow
technologicznych, aby utrzymac przewage. Podobnie
Zzmieniajgce sie wymagania i oczekiwania klientéw czesto
wymagajg wdrazania nowych technologii w celu
zaspokojenia ich potrzeb.



Ci, ktorzy je przyjmujg, i C
tego nie robig

Organizacje, ktére od razu rzucajg sie na narzedzia i technologie cyfrowe, prosperujg w dzisiejszym
swiecie w porownaniu z tymi, ktore pozostajg w tyle. Wykorzystujg one automatyzacje i dane w celu
zwiekszenia wydajnosci, kreatywnie rozwigzujg problemy, personalizujg doswiadczenia klientow,
podejmujg decyzje oparte na danych, przyciggajg najlepszych pracownikéw i zachowujg elastycznosc na
Zmieniajgcym sie rynku.

Z kolei te, ktore sie temu opierajg, narazajg sie na ryzyko pozostawania w tyle, majg trudnosci z
konkurowaniem, zaspokajaniem potrzeb klientéw i ostatecznie z osiggnieciem dtugoterminowego
sukcesu.



POZYTYWNY PRZYKtAD

Ushahidi to organizacja technologiczna typu non-profit, ktora rozpoczeta dziatalnosc jako strona internetowa
umozliwiajgca zgtaszanie przypadkow przemocy po wyborach za pomocg wiadomosci tekstowych, e-maili lub
przez internet oraz wizualizacje tych informacji na mapie. Wykorzystanie technologii miato kluczowe znaczenie
dla rozwoju i wptywu Ushahidi:

1.0programowanie open source: Ushahidi opracowato platforme oprogramowania open source, ktéra
pozwalata kazdemu w tatwy sposob tworzy¢ wtasne inicjatywy oparte na crowdsourcingu i mapowaniu.
Dzieki temu technologia ta stata sie powszechnie dostepna i mozna jg byto dostosowywac do wtasnych
potrzeb.

2.Integracja z technologig mobilng: Ushahidi zintegrowato technologie mobilng, umozliwiajgc
uzytkownikom zgtaszanie informacji za pomocg SMS-6w, co miato kluczowe znaczenie dla dotarcia do
0sOb w obszarach o ograniczonym dostepie do Internetu.

3.Skalowalna infrastruktura oparta na chmurze: Platforma Ushahidi zostata zbudowana w oparciu o
infrastrukture chmurowg, co umozliwito jej szybkie skalowanie w celu obstugi duzych ilosci danych i
uzytkownikow w sytuacjach kryzysowych.

4.Wizualizacja danych: Narzedzia do mapowania i wizualizacji Ushahidi utatwity gromadzenie,
analize i wyswietlanie informacji pozyskanych w ramach crowdsourcingu, zapewniajgc cenne
informacje o sytuacji w sytuacjach kryzysowych.

Dzieki innowacyjnemu wykorzystaniu technologii Ushahidi przeksztatcito sie z pojedynczej strony internetowej w
globalng organizacje non-profit. Z platformy tej korzystano w ponad 159 krajach w celu wspierania szerokiego
zakresu inicjatyw, od monitorowania wyboréw po reagowanie na katastrofy.



https://www.ushahidi.com/

1.

Inwestuj strategicznie: Przeznacz srodki na

nowoczesny sprzet, oprogramowanie oraz

wykwalifikowany

(specjalistow IT, analitykédw danych).
Priorytetowo traktuj narzedzia, ktére sg zgodne z
celami Twojej firmy.

Buduj kulture cyfrowg: wspieraj przywodztwo,

, ktore wspiera technologie i zacheca do

do poszukiwania nowych rozwigzan. Promuj
eksperymentowanie, zapewnij

szkolenia oraz jasno komunikuj znaczenie wdrazania
rozwigzan cyfrowych.

Podnos kwalifikacje pracownikéw: zapewnij programy
szkoleniowe
i stwdrz pracownikom mozliwosci

do nabywania nowych umiejetnosci zwigzanych z
wdrazanych technologii.

4.

N
\

Zachowaj elastycznos$¢ i kieruj sie danymi: monitoruj trendy branze

i dostosowuj swoje inwestycje technologiczne \

. Wykorzystuj analize danych, aby uzyskac¢ wglad \

na temat zachowan klientéw i wydajnosSci operacyjnej oraz

zidentyfikuj obszary wymagajgce poprawy.

Skup sie na bezpieczenstwie: nadaj priorytet Srodkom

, aby chronié¢ swoje dane i systemy przed

stale ewoluujgcych zagrozen. Wprowadz solidne protokoty
bezpieczehstwa danych
oraz programy szkoleniowe dla pracownikow.



Od czego zaczgc(?

= Rozwijaj podstawowe
umiejetnosci

Okresl swoje

W hnaet chcesz osiggna¢ dzieki

technologii? Czy chodzi o komunikacje, nauke
nowych umiejetnosci, czy po prostu o pewniejsze

Istnieje niezliczona ilo$¢ bezptatnych
samouczkdédw online, kurséw, a nawet bibliotek
oferujgcych warsztaty z zakresu podstawowych
umiejetnosci obstugi komputera, korzystania z
konkretnego oprogramowania, a nawet

ie przetadowuj sie. Wybierz
jedng umiejetnos¢ lub aplikacje, ktorej chcesz
sie nauczyd, i skup sie najpierw na opanowaniu
wtasnie jej. Dostepnych jest mnéstwo opcji
przyjaznych dla poczatkujgcych.

Kluczem do tworzenia technologii jest

organizacja

Kluczem do sukcesu jest konsekwentna praktyka.
Wykorzystuj nabyte umiejetnosci w
rzeczywistych sytuacjach, nawet jes$li chodzi

Nie bodj sie eksperymentowac i popetniac

btedow. Wiekszos$¢ technologii zostata zaprojekto
tak, by byty przyjazne dla uzytkownika, a ponadto
istniejg spotecznosci internetowe, w ktérych mozesz

Nauka z przyjacielem lub wspétpracownikiem
moze by¢ motywujgca i stanowi¢ system
wsparcia podczas wspolnego odkrywania
nowych technologii.



Rownowaga

Idealna liczba narzedzi cyfrowych dla organizacji nie jest statg wartoscig, ale punktem réwnowagi
pomiedzy zbyt matg liczbg (ograniczajgcg wydajnosc) a zbyt duzg (powodujgcg zamieszanie i tworzenie
siloséw danych). Zalezy to od wielkosci organizacji, branzy i celéw. Postaraj sie zidentyfikowac potrzeby,
ustali¢ priorytety celow oraz skonsolidowac i zintegrowac narzedzia.

Pamietaj, aby nie przecigzac swojego zespotu. Najpierw wdroz kilka podstawowych narzedzi, skutecznie
przeszkol pracownikdow, a nastepnie rozwaz dodanie kolejnych w oparciu o sukcesy i zmieniajgce sie
potrzeby.

Pamietaj rowniez o regularnej ocenie swojego zestawu narzedzi cyfrowych. Czy narzedzia sg

wykorzystywane efektywnie? Czy przynoszg pozgdane rezultaty? Badz gotow usungc lub zastgpic
narzedzia, ktore nie wnoszg wartosci dodane;j.




Jakie sg zagrozenia zwigzane'
\
przesadag?

Mimo ze nalezy dgzy¢ do zwiekszenia mozliwosci technologicznych, istnieje realne ryzyko przesady -
korzystania z zbyt wielu narzedzi i technologii jednoczesnie tylko po to, by wykazac sie znajomoscig
technologii:

Spadek produktywnosci: Zamiast usprawniaC przeptyw pracy, zbyt duza liczba narzedzi moze
powodowac utrudnienia. Pracownicy tracg czas na logowanie sie, przetgczanie sie miedzy
aplikacjami i poszukiwanie informacji rozproszonych na réznych platformach.

Silosy informacyjne: Réznorodne narzedzia mogg prowadzi¢ do fragmentacji danych, utrudniajgc
uzyskanie catosciowego obrazu projektow, klientéw lub wynikéw firmy.

Zdezorientowanie i frustracja pracownikdéw: Nauka obstugi i zonglowanie wieloma narzedziami
moze przyttaczac pracownikéw, prowadzgc do frustracji i potencjalnie obnizajgc morale.
Zagrozenia dla bezpieczenstwa: Kazde dodatkowe narzedzie stanowi dla cyberprzestepcow nowy
wektor ataku. Zarzgdzanie danymi uwierzytelniajgcymi i zapewnienie odpowiedniego
bezpieczenstwa danych na wielu roznych platformach staje sie skomplikowane.

Ukryte koszty: Subskrypcje oprogramowania, szkolenia i potencjalne optaty za utrzymanie

wszystkich tych narzedzi mogg szybko sie sumowacd, powodujgc nieoczekiwane obcigzenia
finansowe.




Jak dbacC o swojg kompeten
cyfrowg?

W nieustannie zmieniajgcym sie swiecie, zwtaszcza w Swiecie cyfrowym, wazne jest, aby byc¢ na biezgco, aby
nie pozostawac w tyle. Aby utrzymac odpowiedni poziom umiejetnosci cyfrowych, sprébuj zrobi¢ nastepujgce \
rzeczy:

* Nie przestawaj sie uczyc: korzystaj z nowych technologii i rozwijaj swoje umiejetnosci, biorgc \
udziat w kursach lub warsztatach. ®
* Badz Swiadomy informacji: nie ufaj wszystkim tresciom w sieci, sprawdzaj zrédta i zwracaj uwage na stronni
* Dbaj o bezpieczenstwo: Chron sie za pomocg silnych haset i aktualizuj oprogramowanie.
* Praktyka czyni mistrza: regularnie korzystaj z technologii, aby czuc sie swobodnie.
* Nie wstydz sie: popros o pomoc, gdy utkniesz - dostepnych jest mnostwo zasobow.
* Nauczaj i wyjasniaj: dziel sie swojg wiedzg z innymi. To wzmocni twoje wtasne zrozumienie i
)

zdolnosc¢ adaptacji.



Aby sprawdzic, na jakim etapie jesteS w zakresie umiejetnosci cyfrowych,
wykonaj ponizszy test:_https://mydigiskills.eu/

Nastepnie podziel sie tym, czego sie dowiedziates, co Cie zaskoczyto |
jakie wnioski z tego wyciggnates.


https://mydigiskills.eu/

DZIEKUJEMY!

=



PRZERWA (15 MIN)



